Qualitatsmanagementbeauftragter

E-Learning Qualitdtsmanagementbeauftragter:

Aufgabenbereich

Planung und Schulung und Kundenorien-

Implementierung Sensibilisierung tierung und

des QMS 2 der Mitarbeiter e Reklamations-
Uberwachung und Kommunikation management

Verbesserung der und
Qualitdtsprozesse Berichterstattung

Aufgabenbereich:

1|Page



Qualitdtsmanagementbeauftragter

Inhaltsverzeichnis

00—

EinfUhrung
i. d. Qualitéts-
management

Qualitéts-
management-
beavuftragte

Dokumentation
& Verfugbarkeit

Inhaltsverzeichnis:

Prinzipien
1SO 9001

1ISO 9001
Anwendung

Audits:
Planung &
DurchfGhrung

Arbeitsmethoden

EinfUhrung in das
Quualitdtsmanagement

Kapitel 1: EinfOhrung in das QualitGtsmanagement

2|Page

Rechtliche Aspekte

Zertifizierung
Management-
system

Abschlusstest
Zertifikat




\

Hallo, mein Name
ist Hans Sorgfalter... '

0))
©)

Ausgangsbasis: Interaktiver Comic-Film

Zeitstrahl

Entwicklung des Qualitatsmanagements

1900 1930

Probleme der Produktqualitéit wéhrend der Industriellen Revolution:

Massenproduktion: Mehr Produktion, aber schlechtere Qualitét
Unqualifizierte Arbeitskréfte: ungelernte Arbeiter, schwankende
Qualitat

Standardisierung: Wenig Standardisierung, hohe Produki-
variabilitat

Materialqualitét: Inkonstante Rohstoffqualitat, beeintréchtigte
Endprodukte

Fehlende Qualitéatskontrollen: Kaum etablierte Kontrollsysteme

Entwicklung des Qualitditsmanagements vom 18. Jahrhundert
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1.10.7 Heute (Slide Layer)

Zeitstrahl

Entwicklung des Qualitatsmanagements

1900

Qualitatskontrolle

Qualitat wird nachtraglich kontrolliert

1930

1960

W W

Qualitétssicherung

Qualitatsmanagement

In die Fertigung
i'mwnlq-lviunmh
s hods

Total Quality Management

Qualitat wird unternehmensweit definiert
und Gberwacht

i barial aller Mitarbei

!

Moderne Methoden des

Entwicklung des Qualitdtsmanagements bis heute
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Beispiele

QM Modelle

Kaizen
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QM Modelle

Kundenfokus Qualitat Kritik Standardisierung
Die Berucksichtigung || Qualitétsstandards Kritik sollte als Chance Eine erfolgreich umge-
von Kundenbedorf- sollten festgelegt und Verbesserung selzteVerbemrung
nissen verbessert regelmdBig auf ihre | betrachtet werden, sollte als Standard
Produkie und Dienst- || Einhaltung Uberprift |jund Mitarbeiter sollien [festgelegt und dauver-
leistungen und stérkt | werden. utigt werden, haft ins Unternehmen
die Kundenbindung. erbesserungsvor- integriert werden.

lége einzubringen.

Kaizen
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PDCA-Zyklus

QM Modelle

 DEFINIEREN |

 MESSEN

 ANALYSIEREN |

 VERBESSERN = KONTROLLIEREN |

Six Sigma
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—— EFQM-MOde"

Fohrung Prozesse Ergebnisse

EFQM (European Foundation for Quality Management)

1.12.5 TQM (Slide Layer)

ammodelle Total QUO“"’Y quqgement

8. KONTINUIERLICHE 1. KUNDENORIENTIERUNG
VERBESSERUNG Der Kunde bestimmt das Qualitdts-
Ein kontinuierlicher Verbesserungs- niveau. Sind die Kunden zufrieden,
prozess fordert Analytik, Kreativitét sind die Verbesserungen effektiv.
und Wettbewerbsfdahigkeit.

2. MITARBEITERBETEILIGUNG
Alle Mitarbeiter beteiligen sich an
den Unternehmenszielen und der
kontinuierlichen Verbesserung.

7. KOMMUNIKATION
Effektive Kommunikation stéarkt
Moral und Motivation durch klare
Strategien, Methoden und
aktuelle Informationen.

6. FAKTENBASIERTE
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
Kontinuierliche Datensammiung und
-analyse zur Verbesserung von
Entscheidungen und Vorhersagen.

3. PROZESSZENTRIERT
Fokussierung auf Geschiifts-
prozesse und einer kontinuier-
lichen Uberwachung.

5. STRATEGISCHER UND
SYSTEMATISCHER ANSATZ
Verbindung von strategischem
und systematischem Ansatz zur
Erreichung der Vision, Mission
und Ziele eines Unternehmens.

4. INTEGRIERTES SYSTEM
Vertikal gegliederte Abteilungen
werden mit den horizontalen
Arbeitsprozessen im Unternehmen
verbunden.

TQM (Total Quality Management)
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areets Lean Management «

-

Werte Verschwendung kontinuierliche
schaffen vermeiden Verbesserung

Eine konsequente Das Eliminieren Kontinuierliche
Kundenorientierung von Verschwendung Optimierung steigert
eliminiert unnétige schafft Raum for den Kundenwert.
Prozesse. Verbesserungen.

Lean Management

Das war nur ein erster Eindruck unseres volldigitalen,
interaktiven E-Learnings QMVB.

Der Inhalt lasst sich als Foliensatz nur bedingt wiedergeben. Die
Liveversion ist mit Sprachtexten, Ubungen, interaktiven Comics
und Videos und allen weiteren didaktischen Methoden eines
modernen und zeitgemalien E-Learnings.

Buchen Sie jetzt und qualifizieren Sie sich mit unseren
bewahrten E-Learnings!

Fragen? verwaltung@ims-zert.de
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