Prozess Interne Audits (Muster)

1 Prozessname: Interne Audits

2 Prozesseigner: QMB / MB

3 Prozessteam: Vorstand, MB, auditierte Organisationseinheit (Org.-Einheit),
Vorgesetzter der auditierten Org.-Einheit

4 Durchfiihrung: Siehe Flussdiagramm

5 Prozessbeginn: Internes Audit steht an

6 Prozessende: Action-Point-List (APL) ist mit Vorgesetzten einvernehmlich
abgearbeitet

7 Prozessziel: Optimierung der Prozesse und Ablaufe

8 Prozessintervall: Jahrlich, bzw. jedes Mal, wenn ein internes Audit durchgefuhrt wird.

9 Input: Auditjahresplanung, Auditplanung, gesamte
Managementdokumentation aller Unternehmen im Konzernverbund

10 Output: Auditbericht, Action-Point-List (APL)

11 Messgrofen: Anzahl der Abweichungen, Empfehlungen und Hinweise
Terminliche Einhaltung der Abarbeitung der Punkte aus der Action-
Point-List (APL)

11a Ergebnisse gut: Je Audit werden mindestens 4 Abweichungen (Empfehlungen und
Hinweise) formuliert.
Punkte aus der Action-Point-List (APL) werden termingerecht
abgearbeitet.

12 Prozessschritte Der Prozess beschreibt den Ablauf der Planung und Durchfiihrung der

(freie Beschreibung): internen Audits. Er beschreibt ferner den Ablauf der Behandlung der

nachfolgenden MaRRnahmen, insbesondere der Folgemafinahmen und
der Kontrolle durch den Vorgesetzten.

13 Begriffe MB: Managementbeauftragter

OR: Organisation
APL: Action-Point-List
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= > = Input AbIaquTatlg keit Output Systeme
Vorstand Erstellung Auditjahres- Sollte in der Zeit Dezember/

MB Ext. QB Auditjahres- planung Januar fur das Jahr erstellt
OR planung w werden.
# Mit der Auditplanung
. 8 werden die aktuellen
gg Ext. QB y—b Al;sut:jrir:rrll::Snder Auditplan Anweisungen der zu
P 9 auditierten Organisation mit
Uberarbeitung des w angefordert
Ext. QMB Auditplans
MB Lnein
ja
v
Vorstand Ubersendung an ’ :
" Auditplan In der Regel zwischen 10
MB Ext. QMB zu audltl_eren_de und 20 Tagen vor Audit
OR Org.-Einheit w
MB . . . Individuelle
auditierte| Ext. QMB A::ngiik“:;e DlAch_ftuhrung"Eer Aufzeichnungen
Org.- Xt 9 UALZi??;a des Auditors
Einheit R .
Ext. QMB Auditbericht Auditbericht In der Regel zwischen 10
’ erstellen und 20 Tagen nach Audit
» ‘ Die auditierte Org.-Einheit
Auditierte Ubernahme in die ] T ibernimmt die Punkte in die
MB Org.- Auditbericht Action Point List Action Point List APL und arbeitet APL
Einheit (APL) APL selbstandig termingerecht
Norga| Vorgesstzter Organigrarmim) besricht
C_)rg.-_ der Action Point List Verifizierung der ganigra P
Einheit i und verifiziert 2 mal / Jahr
auditierten APL MaRnahmen ) .
OR Org.-Einheit die durchgefiihrten
g- w MaRnahmen
Vorgeset " ‘
zter der Auditierte R Action Point List Falls erforderlich den di
auditierte Qrg.-_ Uberarbeitung OK? APL (neu) alls erforderlich werden die
n Org.- Einheit MaRnahmen neu festgelegt
Einheit 4 nein ‘
ja
4 Die Ergebnisse werden flr
OR Jahresauswertung die Kennzahlen (Abschnitt
MB £
Ext. QMB Kennzahlen 8.x) Ubernommen
Review
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