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1. Zusammenfassende Bewertung des Audits

Lieferant: ‘ L -Nr-
Standort/
Werk:
Branche: 't ; :

. r

athd'e be erden

BMl&ﬁae: w Ergebnis:
(anteilig bei Teilzeit) (TSD EUR/Jahr)

gesamt Produktion QS
Audit-Nr.: Datum:

Auditierte Personen:

Auditorenteam:

Einstufung: I:' A - Lieferant (100 % bis 90 %) entspricht den Anforderungen
I:' B - Lieferant (89 % bis 70 %) entspricht weitgehend den Anforderungen
I:' C - Lieferant (unter 70 %) entspricht nicht den Anforderungen
Freigabe- [] Genehmigt ohne Auflagen
entscheid:
[ ] Genehmigt

mit Auflagen
(Verweis auf Bericht)

[ ] gesperrt

Freigabeumfang:
(Technologiegebiete)

Vollstandiger Plan fiir Korrekturmaf3nahmen muss vorliegen am:

Ort, Datum, Unterschrift Leadauditor Ort, Datum, Unterschrift Lieferant
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2. Auditergebnis

Nr. |Kriterien Ist- Ergebnis | Maximum %
4.1 |Gesamteindruck des Betriebs 0 600 0,0
4.2 |Externe / Interne Datenkommunikation 0 600 0,0
4.3 |Infrastruktur / Maschinenpark 0 500 0,0
4.4 | Qualitatsmanagement 0 800 0,0
4.5 |PriUfmittel und Prifeinrichtungen 0 400 0,0
4.6 |Prifungen 0 900 0,0
4.7 |Qualifikation der Mitarbeiter 0 400 0,0
4.8 |Lieferzuverlassigkeit 0 600 0,0

Summen: 0 4800 0,0

2.1. Grafische Darstellung des prozentualen Erreichungsgrades

Gesamteindruck liber den
Betrieb

o0
U

Lieferzuverlassigkeit g und Interne
9 60 ) Datenkommunikation
/ i
40

)Maschinenpark

Priifungen % Qualitatsmanagement

Prifmittel und
Priifeinrichtungen

Qualifikationen
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2.2. Bereits vereinbarte KorrekturmafRnahmen

Lfd-Nr. | MaBnahmenbeschreibung Termin | Verantwortlich
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3. Allgemeine Angaben

Diese Fragen dienen nur der Information und nicht der Einstufung der Qualitatsfahigkeit des Lieferanten.

Nr. |Frage Bemerkung

3.1 |Werden vergleichbare
Teile an andere
Kunden geliefert?

Falls ja, bitte die
Teilebezeichnung notieren.

3.2 |Gibt es ein
zertifiziertes QM-
System.

Regelwerk Zertifizierungsstelle, Reg.-Nr.
ISO 9001

Falls ja, von welcher
unabhangigen Stelle wurde es
zertifiziert?

N EiEn

3.3 |Welche 3rd-party-Audit |2nd-party-Audit |1st-party-Audit
Qualitatsaudits
wurden zuletzt
durchgefiihrt und wie
lautete das jeweilige
Auditergebnis?

Bitte Errechungsgrad in Prozent,
Anzahl Abweichungen,
Schwachstellen oder sonstige
Bewertung nennen.

3.4 |Hat das Unternehmen
eine Konstruktions-
bzw. Entwicklungs-
abteilung?

Falls eine Zertifizierung vorliegt:
Wurden Normelement wurden
ausgeschlossen, falls ja, welche?
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Nr.

Frage

Bemerkung

3.5

Welche
Produktionsprozesse
beziehen sich auf den
definierten
Vertragsumfang?

3.6

Welche Teile oder
Dienstleistungen kauft
der Lieferant selbst
zu?

(z.B. Warmebehandlung,
Galvanisieren, ...)

3.7

Sonstige, fur das
Audit relevante
Informationen:

ZB.:

Unklare Vorgaben in QSVs,
Besonderheiten wie
Betriebsurlaub,
Maschinenausfall,

Ausfall EDV,
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4. Detaillierte Bewertung

4.1. Bewertungskriterium: Gesamteindruck liber den Betrieb

n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1* kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nrl o _ (2 _[Ez|. - Bemerkung Anl.
= (ORI - =
B |[Z25|cE|5E
5 |25|22|E5

1. Entspricht der Produktionsbereich den
Erwartunggn hinsichtlich Zustand, Organisation,
Ordnung, Ubersicht und Sauberkeit?

ZB.:

Optischer Eindruck (Béden, Wande, Ecken, Tlren, Fenster),
Abfalltrennung, Sicherheitshinweise (Feuerldscher, Notausgange),
Aktualitat ausgehangter Unterlagen

2. Werden Sicherheits- und Umweltvorschriften
eingehalten?

z.B.:
Werden Sicherheitsvorschriften nach BGV A1 (sonst. Vorschriften
/ UVV) berpriift und umgesetzt?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
6 |2G|22|C6
3. Sind die Transporteinrichtungen angemessen

ausgewahlt?

4, Ist die Lagerung zweckmafig?

5. Ist das Handling der Waren angemessen, und
sind die noétigen Hilfseinrichtungen vorhanden?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
6 |2G|22|C6
6. Umfassen die gelenkten Prozesse die

Verwendung einer geeigneten Produktions-,
Instandhaltungs- und Wartungsausrtstung?

Summe Gesamteindruck liber den Betrieb: 0| 0f 0| O 0| Erreichte Punkte

x100| x75| 50| x0 600 | Maximale Punkte
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4.2. Externe / Interne Datenkommunikation

n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|F5

1. Entspricht die Funktionalitat der
Informationstechnik dem Stand der Technik
(EDI)?

2. \Welche Betriebssysteme sind vorhanden und
sind diese zueinander kompatibel?

3. Welche Sicherungsmallnahmen werden
hinsichtlich der Datensicherung durchgefihrt?

z.B.:
regelmaBige Datensicherung nach dem GVS-Prinzip
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|E5

4. \Welche SchutzmalRhahmen zum Datenschutz
sind vorhanden?

z.B.:
Virenscanner, Firewall, regelmafiger Kennwortwechsel, ...

5. \Welche Bereiche sind miteinander vernetzt und
haben E-Mail-Clients?

6. Wir eine CAQ-Software eingesetzt? Falls ja,
welche Module?

Summe Datenkommunikation: 0f 0) 0] O 0 [ Erreichte Punkte

x100| x75| 50| x0 600 | Maximale Punkte
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Infrastruktur / Maschinenpark

n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.l |8 [Es| .|Bemerkung Anl.
o |Lo|lZL|E 0
1. Ist der Maschinenpark auf dem angemessenem
Stand?

2. Sind die Maschinen gepflegt und ausreichend
gewartet? Welche Auswertungen liegen fur die
Maschinefahigkeit vor?

3. \Werden die Maschinen gewartet? Sind
\Wartungsnachweise vorhanden?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|E5

4, \Werden Verfahren und Einrichtungen erst nach
einer dokumentierten Abnahme freigegeben,
und bestehen angemessene Vorschriften zur
Prozessauslegung?

5. Werden Spezielle Prozesse systematisch
abgesichert und erst nach einer Validierung
freigegeben?

Bsp. flir spezielle Prozesse:
Schweillen, Léten, galvanische Verfahren, Warmebehandlungen,

Bsp. fir Validierung:
lentsprechende Prifverfahren, wie Ultraschall, Rissprifung,
Schichtdickenpriifung, Réntgenprifung, Prototypen, ...

Summe Infrastruktur / Maschinenpark: 0l 0] 0] O 0 | Erreichte Punkte

x100| x75| 50| x0 500 | Maximale Punkte
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4.4 Qualitatsmanagement

n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.l |8 [Es| .|Bemerkung Anl.
o |Lol|lZzZg|E o
1. Wie ist das Qualitatswesen des Lieferanten
organisiert?

2. Ist die Anzahl und Ausbildung der Mitarbeiter
angemessen (% Fachpersonal; %
Hilfspersonal)?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|E5

3. Ist die Wirkungsweise des QM - Systems
beschrieben?

4, \Wird das Qualitatsbewusstsein aller Mitarbeiter

gefoérdert?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
6 |2G|22|C6
5. Prift die oberste Leitung des Lieferanten die

Wirksamkeit des QM - Systems in festgelegten
Zeitabstanden, um die Eignung und Effektivitat
zu gewahrleisten?

6. Gibt es einen dokumentierten Prozess zur
Messung der Kundenzufriedenheit einschlieflich
der Haufigkeit der Festlegung?

7. Hat der Lieferant geeignete Projekte zur
Qualitats- und Produktivitatsverbesserung

eingefuhrt?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
g |28|8<|%¢
6 |2G|22|C6
8. Werden Qualitatsaufzeichnungen tber
zugelassene Unterlieferanten erstellt und
gepflegt?
Summe Qualitatsmanagement: 0f 00 0] O 0 [ Erreichte Punkte
x100| x75| 50| x0 800 | Maximale Punkte
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4.5 Prufmittel und Priifeinrichtungen

n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
6 |2G|22|C6
1. \Welche Prifeinrichtungen sind vorhanden?

z.B. 3-Koordinatenmessmaschine, Schwingungsmessgerat,
Temperaturmessgerat, Gerduschpegelmessgerat

2. Sind die eingesetzten Prifmittel und
Prufeinrichtungen geeignet, um die geforderte
Messaufgabe zu erfullen?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|E5

3. Sind |hre Mitarbeiter im Umgang mit Prifmittel
und Prifeinrichtungen hinreichend geschult?

4. Werden die Prufmittel und Prifeinrichtungen
regelmafig Uberprift (kalibriert und ggf. justiert)?
\Was passiert, falls Prifmittel, beim Kalibrieren
nicht i.O. waren?

Summe Prufmittel und Priifeinrichtungen: 0f 00 0] O 0 [ Erreichte Punkte

x100| x75| 50| x0 400 | Maximale Punkte
18 / 27 Lieferantenaudits (Muster) Revision: A
Giiltig seit: 01.01.2025 Verantwortlich: GF

Muster — unterliegt dem Urheberrecht © BCC © IMS-Zert — keine laufende Aktualisierung dadurch keine rechtliche Verbindlichkeit



°
ZERT
Lieferantenaudits (Muster) 1115 BENEKE.CO.

CONSULTING GMBH

Priifungen
n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
g |28|8<|%¢
s |[85|22|c5
1. Gibt es einen QM - Plan (Kontrollplan)?
2. Gibt es einen Messraum und wird dort unter
geeigneten Bedingungen gearbeitet?
3. \Werden kaufmannische und technische
\Wareneingangsprufungen durchgefihrt?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|E5

4, Gibt es eine Festlegung flr die Archivierung von
Priufnachweisen von Lieferanten?

5. Ist eine vollstandige Endprifung nach aktuellem
Anderungsstand gewahrleistet und wird diese
dokumentiert?

6. Sind durchgangige Priufnachweise vorhanden
und werden diese auf Wunsch an den Kunden
ausgeliefert?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|E5

7. \Wurde die Zustandigkeit fiir die Prifung und
Behandlung von fehlerhaften Produkten
festgelegt?

8. \Werden fehlerhafte Teile identifiziert,
gekennzeichnet und in einem Sperrlager
zwischengelagert? Ist eine Weiterverwendung
dieser Teile ausgeschlossen?

9. \Werden Uber die Ergebnisse aller
Qualitatsprifungen systematisch
Aufzeichnungen gemacht und aufbewahrt?

Summe Priifungen: 0f 0] 0] O 0 | Erreichte Punkte

x100| x75| 50| xo0 900 | Maximale Punkte
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Qualifikation der Mitarbeiter

n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|F5
1. Sind die Mitarbeiter fir die auszufiihrenden

Tatigkeiten hinreichend qualifiziert und wird die
Qualifikation durch SchulungsmaRRnahmen
angepasst?

2. Werden die Mitarbeiter regelmaRig bezlglich
Arbeitssicherheit unterwiesen (Krane,
Gabelstapler, Gefahrenstoffe)?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
s |25|22|E5

3. \Werden entsprechende
Schulungsaufzeichnungen gepflegt? Wird die
Wirksamkeit von Schulungsmalinahmen
Uberpruft?

4. Berucksichtigt das Schulungsprogramm die
Bereiche Qualitatsfahigkeit, Zuverlassigkeit und
\Wartungsfreundlichkeit?

Summe Qualifikation der Mitarbeiter: 0f 00 0] O 0 [ Erreichte Punkte

x100| x75| 50| x0 400 | Maximale Punkte
23/ 27 Lieferantenaudits (Muster) Revision: A
Giiltig seit: 01.01.2025 Verantwortlich: GF

Muster — unterliegt dem Urheberrecht © BCC © IMS-Zert — keine laufende Aktualisierung dadurch keine rechtliche Verbindlichkeit



°
ZERT
Lieferantenaudits (Muster) 1115 BENEKE.CO.

CONSULTING GMBH

Lieferzuverlassigkeit

n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
6 |2G|22|C6
1. Bestehen entsprechende den Einkaufszusagen

seitens des Zulieferers Planungsinformationen
und Ressourcen, die es ermdglichen eine
absolut termingemalie Lieferung zu
gewahrleisten?

2. Existiert ein System nach dem die
Lieferzuverlassigkeit von Unterlieferanten
Uberwacht wird? Dies schliet den Nachweis
entsprechender KorrekturmalRnahmen ein?

3. Verflgt der Zulieferer Uber Plane, wie im Notfall
die Versorgung des Kunden sicherzustellen ist?
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n.r. = nicht relevant, Bewertung < 1 = MalRnamen erforderlich Einstufung Bitte die jeweilige Einstufung durch Eintag einer ,1“ kennzeichnen.
Nr. |Audit-Frage nr.| _ |8 _|E5|_.|Bemerkung Anl.
6 |2G|22|C6
4, Verflgt der Zulieferer Uber ein System mit dem

er die absolut termingerechte Belieferung
sicherstellen kann, um den Anforderungen des
Kunden gerecht zu werden?

5. Gibt es ein System zur Ruckverfolgbarkeit von:
- Teilen und Baugruppen?

- Stlcklisten oder ahnlichem?

- existieren Querverweise auf technischen
Zeichnungen?

6. Werden praventive Prozess - FMEA (Fehler-,
Moglichkeits- und Einfuflanalysen)

durchgefuhrt?
Summe Lieferzuverlassigkeit: 0f 0) 0] O 0 [ Erreichte Punkte
x100| x75| 50| x0 600 | Maximale Punkte
25/ 27 Lieferantenaudits (Muster) Revision: A
Giiltig seit: 01.01.2025 Verantwortlich: GF

Muster — unterliegt dem Urheberrecht © BCC © IMS-Zert — keine laufende Aktualisierung dadurch keine rechtliche Verbindlichkeit



.
ZERT
Lieferantenaudits (Muster) 1115 CBOE sNu LET|I<NEG .G(:M?I:

Hinweise zur Durchfiihrung des Lieferantenaudits - so entwickeln Sie lhre
Lieferanten weiter

Diesen Nutzen bieten Ihnen Lieferantenaudits:

Sie gewinnen einen (vergleichbaren) Uberblick Uiber die Voraussetzungen bei dem
Lieferanten,

Sie erhalten die Basis der langfristigen Auswahlentscheidung und
(Weiter-)Entwicklung des Lieferanten,

Sie kdnnen Risiken bei der Zusammenarbeit mit dem Lieferanten zu minimieren,

Sie wissen danach, ob der Lieferant die vereinbarten Anforderungen erfullt bzw.
zukUnftig erfullen will,

Sie schaffen wettbewerbsfordernde Anreize beim Lieferanten.

Bitte bedenken Sie:

Die Vorgehensweise im Audit ist dabei nicht, den Lieferanten ggf. zu ergreifende
Malnahmen vorzuschreiben. Welche konkreten MaRnahmen das bewertete
Unternehmen durchflhren will, um ggf. erkannte Defizite zu beseitigen und vor allem
sich weiterzuentwickeln, bleibt dem Management Uberlassen. Andererseits muss das
Management des Lieferanten jedoch aufzeigen, welche Mallhahmen in welchem
Zeitraum eingeleitet werden sollen.

In der Checkliste sind folgende Bewertungskriterien flr den Lieferanten definiert:

Gesamteindruck des Betriebs

Externe / Interne Datenkommunikation
Infrastruktur / Maschinenpark
Qualitatsmanagement

Prufmittel und Prufeinrichtungen
Prufungen

Qualifikation der Mitarbeiter
Lieferzuverlassigkeit

Zu jedem dieser Kriterien sind bereits Fragen in der Checkliste vorformuliert um zu einer
aussagefahigen Darstellung des Lieferantenniveaus zu gelangen. Bitte bewerten Sie die
Antworten entsprechend dem Erfullungsgrad indem Sie in die jeweilige
Bewertungsspalte der Checkliste eine 1 eintragen.
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Erlauterung der Bewertungsspalten:

Kriterium Bedeutung Punkte
n.r. = Frage ist nicht relevant fir das Audit

erfullt = Kriterien voll erfullt, keine Aktivitaten erforderlich 100
teilweise erfullt = Schwachstelle, Malinahmen erforderlich 75
noch im Aufbau = Noch nicht voll wirksam, MalRnahmen erforderlich 50
nicht erfullt =  Abweichung, flhrt ggf. zu Sperrung 0

Um lhnen die Handhabung des Dokumentes zu erleichtern, sind in den Summenspalten
und in den Additionsfeldern (erreichte Punkte) bereits Formeln hinterlegt, sodass Sie die
Berechnung per Tastenbefehl durchfihren kénnen.

Die Felder der erreichten Punktzahlen sind ebenfalls mit der Tabelle zur Darstellung des
Auditergebnisses verknupft.

Bitte betatigen Sie zur Aktualisierung bzw. Neuberechnung lhrer Eingaben die
Tastenkombination ,Strg+A" und danach ,F9“ mehrmals (mindestens zwei mal), bis sich
die Feldinhalte nicht mehr andern.

Mittels Netzdiagramm kdnnen Sie das Auditergebnis sehr schnell erfassbar darstellen,
indem Sie doppelt auf das Netzdiagramm klicken und die nun errechneten %-Werte in
das gedffnete Datenblatt eintragen.

Unser Tipp:

Wenn Sie in der Formularleiste auf das Schlosssymbol klicken, kdnnen Sie die
Kontrollkastchen der ersten Seite komfortabel durch anklicken markieren. Zur
Aktualisierung von Feldern missen Sie das Schlosssymbol wieder deaktivieren!
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